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Een onderzoek met
ouderen naar webshops
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Een gebruiksvriendelijke website voor ouderen
Is een gebruiksvriendelijke website voor iedereen
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Toegankelijkheid vs
gebruiksvriendelijkheid




Hoe gebruiksvriendelijk zijn webshops voor
online ouderen?

Online

enquéte Gebruikers
3000
reacties onderzoek

24 deelnemers
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Mijn Albert Heijn Premium voor €12 per jaar

Win- en spaaracties Winkels Zakelijk Klantenservice

Km Producten  Bonus Meer v Q ) bestellen KA v Q & 000

Aardappel, groente, fruit Salades, pizza, maaltijden Vlees, Kip, vis, vega Kaas, vleeswaren, tapas

Feedback
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Butterlin, Anouk
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Zuivel, plantaardig en eieren Bakkerij en banket Ontbijtgranen en beleg Snoep, koek, chips en °
chocolade
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Wat hebben gezien in dit onderzoek?

Onduidelijk Gegevens

heden invoeren




en (niet) vinden?




Bestand Bewerken Beeld Geschiedenis Bladwijzers Extra Help

* Property Search | CRF Resale Cc X @9 Vergadering | Microsoft Teams X 0 Zoeken: 120 resultaten gevond: X 0. De pasvorm van D.Y.P. herenb: X +
&« > @ J B8 dressyourparents.com D ¥ 606 2 B
(D lederedag [ Bank [2) Kranten en Nieuws [ Florida [ Vliegen & hotels [ Vakantie G Google @ eBay [ Buienradar @ NS @D OV-chipkaat @ Simyo @ H20 Wireless @ FRITZ!Box @) converter {3 WebComm 8.1.16.0 H Museumjaarkaart =» Apotheek Ex Aquain L. L Andere bladwijzers

HOME SALE! v DAMES v HEREN v NACHT & LOUNGE v ONDERMODE v MERKEN v MAGAZINE v ACCESSOIRES v

Ten

1g naar home » Zoeken: 120 resultaten gevonden voor - shirt’

Zoek in onze shop

Uw zoekterm levert het volgende op

NN

Productsoort A

BH (1)

Blouse (4)

Damesbroek elastiek rondom (50)
Damesbroek elastiek rondom 7/8 en 3/4 (1)
Damesvest (45)

Herenhemd (1)

Herenpyjama (6)

Merk A

Charmor (1)

Erfo (29)

Frank Walder (191)
Gollé Haug (61)

Intimidea (1) Butterlin, Anouk



Wat hebben we gezien?
+ tips
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4 & www.debijenkorf.nl

Winkels & Openingstijden Nu besteld, morgen 14 september gratis in huis

Dames de Bijenkorf @ Waar ben e naar op zoek?

Guccl

2300,-
Kleur Beige

Maat SO0 cr

Online nog 1 beschikbaar




SULLEUAS  Wat hebben we gezien?
heden

Knoppen + tips




SUCEICLULS  Wat betekent dat? help!

heden
lconen...
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Mijn Albert Heijn Premium voor €12 per jaar . { Win- en spaaracties Winkels Zakelijk Klantenservice

@ Producten Bonus Meer v Q nli esti v Q &9

Arla Biologisch volle melk

um\tﬁ.’

Feedback

biologis::h

99 ,
Volle 1- ' - °

Butterlin, Anouk

Deze biologische volle melk is heerlijk romig van smaak en wordt puur
natuurlijk gemaakt. Door Nederlandse koeien die, als het even kan,
lekker veel buiten lopen.

Klimaatneutraal
» Vol en romig van smaak

» Voor de beste schuimlaag in je cappuccino
» 100% natuurlijk
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Gegevens Wat hebben we gezien?
+ tips
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Hoe maak je jullie website gebruiksvriendelijk
voor ouderen?

Ouderen
quickscan

Prototype

Hoe ziet een
ideale
webshop voor
ouderen eruit?

WCAG en
Nielsen en
eigen inzichten
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