
Hoe kom ik terug!?

Een onderzoek met 
ouderen naar webshops





Een gebruiksvriendelijke website voor ouderen 
is een gebruiksvriendelijke website voor iedereen
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Hoe gebruiksvriendelijk zijn webshops voor 
online ouderen?
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Inzichten 1 heel divers! Filmpje 2.30 min
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Zoeken en (niet) vinden?
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Aanbevelingen
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Hoe maak je jullie website gebruiksvriendelijk 
voor ouderen?
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Hoe ziet een 

ideale 
webshop voor 
ouderen eruit?
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